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Prof MSc Gustavo Loiola 
• Coordenador Acadêmico do Programa ESG + Coop (ISAE/FGV) e professor 

convidado em instituições no Brasil e exterior;  
• Consultor no PRME/ Pacto Global da ONU (NY); 
• Candidato a PhD em Sustentabilidade pela FGV EAESP com estágio doutoral na 

Audencia Business School (França) e período de visita na Columbia University (USA); 
• Membro do  Impact and Sustainable Finance Faculty Consortium da Kellogg 

Business School; 
• Pesquisador no Centro de Estudos de Inovação da FGV (FGVIn); 
• Mestre em Sustentabilidade e Governança Corporativa pelo ISAE; 
• Especialista em Administração e Negócios Internacionais e graduado em 

Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal do Paraná; 
• Especialista em Inovação e Empreendedorismo pela Universidade da Califórnia 

(USA); 
• Gerenciamento de Projetos pela George Washington University (USA); 
• Formação em Smart Cities na cidade de Nantes na França; 
• Formação em Negócios para a Base da Pirâmide pela Universidade de Externado 

da Colômbia.





•Responsabilidade Social Corporativa 

•Sustentabilidade Corporativa 

•ESG

Desenvolvimento  
sustentável
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Desenvolvimento Sustentável
“Desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geração 

atual , sem comprometer a capacidade de atender as 
necessidades das futuras gerações.” 

Relatório Brundtland, 1987





Responsabilidade Social Corporativa
• Trata do papel das empresas na sociedade.  

• Sua premissa básica é que os gestores empresariais têm a obrigação ética de considerar e 
atender às necessidades da sociedade e não apenas o seu próprio ou dos acionistas.

"Compromisso das empresas em contribuir 
para o desenvolvimento econômico e 

sustentável, trabalhando com colaboradores, 
suas famílias, a comunidade local e a 

sociedade na promoção de melhorias para a 
sociedade e negócios.”  

Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento 
Sustentável, 2022 

"As cooperativas trabalham para o 
desenvolvimento sustentável das comunidades 

onde estão inseridas, através de políticas 
aprovadas pelos membros. Prezam por 
investimentos em projetos que sejam 

economicamente viáveis, ambientalmente 
corretos e socialmente justos.”  

Princípio 07: Interesse pela Comunidade 
Aliança Cooperativa Internacional 





Sustentabilidade Corporativa

A visão do Triple Bottom Line (John 
Elkington, 1994) amplia as métricas 
convencionais de sucesso dos negócios 
para incluir as contribuições de uma 
organização para o bem-estar social, a 
saúde ambiental e uma economia justa: 
Pessoas, planeta e prosperidade.



Sustentabilidade Corporativa

Fonte: Loiola, 2021.



E  o ESG?



ESG  
(Environmental, Social and Governance)

Conceito originado no relatório Who Cares Wins, 
que observa práticas ambientais, sociais e de 

governança que podem  ter um impacto material no 
desempenho de determinado investimento.  

A integração de fatores ESG é usada para aprimorar 
a análise financeira tradicional, identificando riscos 

e oportunidades além das avaliações técnicas. 



Ambiental Social Governança

• Clima 
• Poluição 
• Água 
• Biodiversidade 
• Economia Circular

• Força de trabalho 
interna 

• Força de trabalho 
na cadeia de valor 

• Comunidades de 
entorno 

• Consumidores e 
clientes

• Conduta do 
negócio

Fonte: Corporate Sustainability Reporting Directive > Padrões Europeus de Relato em Sustentabilidade



Os conceitos estão sempre em evolução…



Porque essa evolução acontece?

Necessidades

Interesses

Ambientais

Sociais

Ambientais

Sociais



O que entendemos hoje como ESG?



O que entendemos hoje como ESG?
Emissão de gases 

do efeito estufa

Consumo de água

Uso de recursos 
e reciclagem

Poluidores do ar
Direitos 

Humanos

Riscos climáticos

Disponibilidade 
de recursos

Serviços 
ecossistêmicos

Riscos 
reputacionais

Riscos sanitários

Materialidade 
financeira

Materialidade de 
impacto



Benefícios do ESG
• Diminuição de riscos ambientais, sociais, jurídicos, 
trabalhistas e fraudes; 

• Redução dos custos operacionais e ganhos de 
produtividade; 

• Acesso a mercados estrangeiros; 

• Fidelização de clientes; 

• Melhoria na imagem e reputação da marca; 

• Satisfação, atração e retenção de talentos.



A busca pela legitimidade é um dos principais fatores que 
influenciam a adoção de práticas ESG por parte das 
organizações.



Os desafios para a adoção de práticas ESG são crescentes.



Os desaf

Recursos.







Os desaf

Tecnologia.
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Os desaf

Falta de linguagem comum.







Os desaf

Conhecimento.



Conhecimento.

Globalmente 96% dos presidentes de empresa reportam a 
escassez de talentos como um dos maiores desafios globais que 

impactam os seus negócios; 

74% estão requalificando a sua força de trabalho para o lidar 
com os desafios de sustentabilidade*.

* The 12th United Nations Global Compact-Accenture CEO Study, 2023



Implementação ESG 

Análise da 
Maturidade

Engajamento da 
alta gestão

Educação e 
desenvolvimento

Mensuração 
Avaliação 

Comunicação

Conhecimento
AçãoContexto



Os desaf

Mudança de mindset.



Pensamento 
sustentável



Pensamento  
sistêmico multinível

Engajamento de 
stakeholders

Inovação 
disruptiva

Visão de 
longo prazo

Imagem traduzida e adaptada de: Leadership for the Decade of Action 2020 UN Global Compact /Russel Reynolds Associates 

PENSAMENTO 
SUSTENTÁVEL
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