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Boas-vindas!

E um prazer ter vocé neste curso sobre Felicidade Interna do Cooperativismo (FIC). Aqui,
voceé vai encontrar informacoes e orientagdes para que o Programa FIC seja implantado

de maneira padronizada em todas as cooperativas, com cada uma das partes envolvidas
cientes e comprometidas com suas responsabilidades. Sendo assim, este curso visa formar
vocé para a implantacao e conducao do programa FIC nas cooperativas, garantindo assim a
uniformidade nos procedimentos e etapas.

O que voce vai aprender?

O curso Felicidade Interna no Cooperativismo estd dividido em 8 médulos de
aprendizagem. Confira!
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Madulo 1: FIC, o que é e como surgiu?

Vai apresentar as origens do FIC - Felicidade Interna do Cooperativismo, o que

€ 0 programa e quais sao as convergéncias entre os principios do FIB e os do

cooperativismo.

Mddulo 2: FIC, como funciona?

Mostrara os passos iniciais para aplicacdo da metodologia FIC, assim como quais sao
0S Compromissos que a cooperativa devera assumir ao aderir ao programa.

Madulo 3: Conhecendo o FIC

Vai apresentar as bases tedricas que fundamentam o programa FIC, assim como para

que serve sua implantacio.

Modulo 4: Etapas 1, 2 e 3 do Programa FIC - 12 Ciclo

Explicara como funcionam as etapas 1, 2 e 3 do programa.

Maddulo 5: Etapas 4 e 5 do Programa FIC - 12 Ciclo: aplicacao da pesquisa

Explicard como funcionam as etapas 4 e 5 do programa, além de como deve ser a
aplicacao da pesquisa.

Madulo 6: Etapas 6 e 7 do Programa FIC - 12 Ciclo

Explicara como funcionam as etapas 6 e 7 do programa.

Modulo 7: Etapas 8, 9 e 10 do Programa FIC - 12 Ciclo

Explicard como funcionam as etapas 8, 9 e 10 do programa.

Madulo 8: Reaplicacao da pesquisa

Vai explicar quando e como realizar a reaplicacdo da pesquisa.

P s &7 ¥




Quais serao os recursos educacionais?

Durante o curso, vocé encontrara algumas formas legais para aprender de um jeito mais
facil e interessante. Vamos entender cada recurso? Acompanhe a seguir!

Esta caixa de texto apresenta informacoes relevantes sobre o curso.

ALERTA FELIZ!

Este recurso educacional destaca informacoes importantes do

curso.

-~ Apresentaadescricdo de cada uma das etapas do programa
@ Felicidade Interna no Cooperativismo.
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FELICIDADE EXTRA

Neste recurso, vocé encontra materiais complementares disponiveis para
download.

Agora que vocé ja conferiu uma prévia de tudo que preparamos para vocé, que tal dar
inicio ao seu aprendizado? Siga para o Médulo 1: FIC, o que é e como surgiu?
Bons estudos!




Modulo 1

FIC: 0 que e e como surgiu

Neste modulo, vocé conhecera as origens do FIC, Felicidade Interna do Cooperativismo,
entenderd o programa e explorara as convergéncias entre os principios do FIB (Felicidade
Interna Bruta) e do Ccooperativismo. Vamos 13?

Do PIB ao FIB

Vamos comecar entendendo qual é o conceito de PIB. O conceito de Produto Interno
Bruto, o PIB, foi criado pelo economista russo Simon Kuznets, na década de 1930, e

formalizado em 1944.

Ele é a soma de todos os bens e servicos produzidos dentro de um
pais em um periodo determinado, geralmente um ano. Por muitos
tempo, foi o principal indice utilizado para medir o progresso

econdomico e o bem-estar social.
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Ja aFIB, Felicidade Interna Bruta, ou GNH, Gross National Happiness, € um conceito de
desenvolvimento social, criado como contrapartida ao PIB. Ele foi criado pelo 4° rei do
Butao, Jigme Singye Wangchuck, em 1972, em resposta as criticas que afirmavam que a
economia do seu pais crescia miseravelmente.

PIB: Produto Interno Bruto

A criacao do FIB assinalou o seu compromisso de construir uma .
economia adaptada a cultura do pais, baseada nos valores espirituais \ v ’,
budistas, pois no seu entendimento, um pais somente poderia ser #
considerado desenvolvido se sua populacao estivesse feliz.

FIB: Felicidade Interna Bruta, ou GNH, Gross National Happiness.

Assim como diversos outros valores morais, o conceito de FIB é mais facilmente entendido
a partir de comparacoes e exemplos, do que definido especificamente.

Hora de acompanhar a primeira duvida da cooperada Melissa. Confira a transcricao da
resposta do Matheus!

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Tudo bem com vocé? Estou aprendendo

muito com este curso. Tenho uma duvida: qual é a principal
diferenca entre os modelos tradicionais de desenvolvimento
e o conceito de FIB?




Matheus Felisberto

Oi, Tudo bem, e vocé, Melissa? Que bom que vocé esta
ampliando seus conhecimentos!

Bem, vou explicar a vocé qual é a diferenca entre esses
dois modelos.

Historicamente, o modelo tradicional de desenvolvimento
tem enfatizado o crescimento econémico como o principal
indicador de progresso.

No entanto, a abordagem da Felicidade Interna Bruta, o
FIB, representa uma visao mais holistica e abrangente do
desenvolvimento de uma sociedade.

Ela se fundamenta na ideia de que o verdadeiro
desenvolvimento de uma comunidade surge quando ha
um equilibrio entre o progresso material e o crescimento
espiritual.

Ao considerar o FIB, percebemos que os aspectos

espirituais e materiais ndo sio mutuamente exclusivos,
mas sim complementares e interdependentes.

Enquanto o desenvolvimento econémico proporciona
recursos e infraestrutura para uma vida confortavel,
o desenvolvimento espiritual nutre valores, como
solidariedade, compaixao e bem-estar emocional.

Quando esses dois aspectos, o material e o espiritual,

sao cultivados simultaneamente, eles se fortalecem
mutuamente, resultando em uma sociedade mais
equilibrada, resiliente e capaz de promover o bem-estar de
todos os seus membros.

Espero que tenha ficado claro. Qualquer coisa, é s6 chamar!
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A duvida apresentada por Melissa é muito importante. Considerando que o FIB é baseado

nesse pensamento, foi criado o indicador FIB, que se baseia em nove pilares. Confira!

Bem-estar psicolégico

Vitalidade comunitaria

Meio ambiente

Saude

Educacao

Governanga

Uso do tempo

Cultura

Padrao de vida

Arelacao felicidade-estado nao é recente. Para Aristételes, era papel do estado assegurar
as condicoes necessarias para a felicidade de seus cidadaos. O Cédigo Legal do Butao, de
1729, determinava: “Se o governo nio pode criar felicidade para seu povo, ndo ha razées

para ele existir.”. Confira, a seguir!

A ONU, com o apoio de diversos intelectuais
reconhecidos mundialmente, recriou o conceito

&~ .’ ,

de Felicidade Interna Bruta (FIB), para ser
utilizado como uma forma humanista de medir o
desenvolvimento de comunidades. Ele é apurado
por meio de um questiondrio abrangente, aplicado
manualmente por amostragem nos paises que
medem o PIB.
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! Desde 2012, quando foi criado o Dia Mundial da
Felicidade, celebrado em 20 de marco,a ONU
divulga o Relatério Mundial da Felicidade, que inclui
um ranking dos paises mais e menos felizes do

mundo.

Esse relatério, baseado nos dados coletados com

o questionario, considera varidveis como suporte
social, expectativa de vida saudavel, liberdade para
fazer escolhas de vida, generosidade, percepcao
de corrupcao e afetos positivos e negativos
experimentados pelos cidadaos.

Além de proporcionar uma visao mais completa do desenvolvimento, o FIB
também orienta politicas publicas. Governos que adotam essa métrica sao
incentivados a criar e implementar politicas que promovam a felicidade e o
bem-estar de seus cidadaos, em vez de se concentrarem exclusivamente no
crescimento econémico.

Descubra como o programa FIC, inspirado no indice da Felicidade Interna Bruta, esta
transformando a qualidade de vida e a produtividade nas cooperativas. Vamos conhecer
mais detalhes sobre essa iniciativa inovadora? Confira a transcricao do video ou acesse-o
usando o QR Code.
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PLANEJANDO A FELICIDADE
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ALERTA FELIZ!

A partir do médulo 4 deste curso estarao descritas todas as fases
do programa dentro da cooperativa e como cada uma das etapas

funciona, assim ficardo mais claros os pontos abordados até aqui,
combinado?

Que tal acompanhar mais uma duvida da cooperada Melissa? Confira a transcricao do que
Matheus disse, ou retorne a plataforma para ouvi-lo.

Q ’z.‘

S

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Tudo bem com vocé? Pode me ajudar com
uma didvida? Como o Parana se destacou na aplicacao do

programa FIC no Brasil e quais foram os principais marcos
desde seu inicio?




' Matheus Felisberto

s;'
%—H

-

Oi, Melissa! Tudo bem por ai? Otimo questionamento!

O Estado do Parana desempenhou um papel pioneiro

e significativo na implementacao bem-sucedida do
programa Felicidade Interna do Cooperativismo, também
conhecido como FIC, no Brasil.

Essa iniciativa comecou no Sicoob Metropolitano em
Maringa, demonstrando desde cedo os beneficios e
impactos positivos que o programa poderia trazer parao
ambiente cooperativista.

A partir do ano de 2017, a iniciativa ganhou ainda mais
forca, por meio de uma parceria estratégica estabelecida
com a Cooperativa Pluricoop.

Essa parceria fortaleceu o programa nos Ramos Crédito
e Agropecuario, trazendo beneficios tanto para os
colaboradores quanto para as cooperativas envolvidas.

Em 2023, o programa foi estendido para o Ramo Saude,
marcando um passo significativo no seu crescimento.

O primeiro Férum Estadual do Programa FIC, realizado
naquele mesmo ano, reuniu cooperativas participantes e
aspirantes, proporcionando um espaco para compartilhar
casos de sucesso e experiéncias nos Ramos Agropecudrio,
Crédito e Saude.
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Convergencia entre o FIB e os principios
do cooperativismo

Ao analisarmos o modelo FIB em comparacao com os principios do cooperativismo,
percebemos uma grande convergéncia entre ambos. A seguir, destacamos essas

convergéncias.

12 Principio: adesao voluntaria e livre

Depois do lancamento do programa para os colaboradores, a pesquisa € iniciada e
aberta a todos, com participacao livre e voluntaria.

22 Principio: gestao democratica e livre

Com o diagndstico inicial, o programa visa conhecer a percepcao dos colaboradores
em relacao a gestao da cooperativa e a participacao dos cooperados.

32 Principio: participacao economica dos membros

No FIC, assim como os cooperados participam economicamente de suas cooperativas,
os colaboradores refletem e respondem sobre questdes financeiras no eixo padrao de
vida.

42 Principio: autonomia e independéncia

No FIC, guando os colaboradores respondem ao questiondario, eles manifestam a sua
percepcao quanto as decisoes da cooperativa e a forma como cada um contribui e
participa.

52 Principio: educacao, formacao e informacao

O programa mensura a percepcao dos colaboradores em relacao a prépria satisfacao
e ao seu nivel educacional, como os colaboradores percebem o investimento que a
cooperativa faz em educacao e ainda se essa percebe a educacao como investimento.




62 Principio: intercooperacao

No programa FIC, o colaborador é levado a refletir e avaliar o quanto ele tem atitudes
de cooperacdo com outras pessoas por meio da pratica de acoes de voluntariado

e doacoes. Avalia-se e estimula-se a reflexdo sobre como esta a interacdo entre

os colaboradores em suas respectivas areas e como as areas interagem entre si,
contribuindo para o desenvolvimento da cooperativa.

72 Principio: interesse pela comunidade

O programa FIC dedica uma dimensao ao relacionamento com a comunidade com

a analise da vitalidade comunitaria, com o objetivo de entender a percepcao dos
colaboradores sobre a sua interacido com a comunidade e o quanto a cooperativa
incentiva essa participacao. Questiona-se ainda se, na percepcao do colaborador, a
comunidade reconhece a importancia da cooperativa no seu desenvolvimento local.

Entenda como o indice de bem-estar coletivo, desenvolvido com a participacao ativa dos
colaboradores, promove o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida. Acesse a
transcricao, ou confira o video usando o QR Code.

PLANEJANDO A FELICIDADE

O queéo FIC?

Ola! Que tal conhecer como o Programa FIC pode transformar a
cooperativa?

Para comecar, é importante destacar que o Programa FIC avalia
individualmente certos componentes da felicidade, de maneira
semelhante ao FIB, mas adaptado a realidade das cooperativas.
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® <8 Atividades de aprendizagem

Agora é hora de conferir o quanto vocé aprendeu sobre as primeiras etapas do programa
FIC. Classifique as frases a seguir como verdadeiras ou falsas.

Questao 1

O FIB se baseia em nove pilares, incluindo educacao, saude e cultura.
a. Verdadeira

b. Falsa

Questao 2

O objetivo do programa FIC é apenas aumentar a produtividade das cooperativas.
a. Verdadeira

b. Falsa

Questao 3

O FIB e os principios do cooperativismo tém pouca convergéncia metodoldgica.

a. Verdadeira

b. Falsa
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D>

Confira suas respostas!

Questao 1
Resposta: Essa afirmacao é verdadeira.

Feedback: O FIB baseia-se em nove pilares. Além de educacao,
saude e cultura, ainda temos: bem-estar psicolégico, uso do
tempo, meio ambiente, padrao de vida e governanca.

Questao 2
Resposta: Essa afirmacdo é falsa.

Feedback: O FIC tem varios objetivos, mas o impacto positivo
que se busca em primeiro lugar é na vida pessoal de cadaum
dos colaboradores. O aumento da produtividade da cooperativa
€ um reflexo da aplicacao do programa.

Questao 3
Resposta: Essa afirmacao é falsa.

Feedback: Todos os principios do cooperativismo convergem em

algum ponto com os pilares do FIB.




Refletindo sobre o modulo

Chegamos ao final do Médulo 1 - FIC: o que é e como surgiu.
Acreditamos que agora vocé ja sabe um pouco sobre a histéria do

FIC, suas origens e as convergéncias dos principios do cooperativismo
com o modelo de desenvolvimento denominado FIB, que foi criado

na década de 1970 no pequeno Butao, pais ao sul da China. Vocé
também conheceu os nove pilares que sustentam o FIB.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 1. Siga para o médulo 2, com o qual vocé vai aprofundar
seus estudos sobre as funcionalidades do FIC!
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Modulo 2

FIC: Como funciona

Neste modulo, vocé entendera os passos iniciais para a aplicacao da metodologia FIC.
O mais importante é compreender as responsabilidades e os compromissos que a
cooperativa assume ao aderir ao programa FIC, vamos |a!

Solicitacao ao Sescoop para aplicacao do
programa

Como o FIC é um programa do Sescoop apoiado por recursos

centralizados, a cooperativa interessada em implantar o programa deve o .,:D,, °
formalizar esse interesse, para garantir os recursos necessarios para Ebg;'

sua aplicacao.

A Melissa esta com uma duvida quanto a esse tema. Acompanhe!




FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Ei, Matheus! Quais sao os procedimentos e consideracoes
gue uma cooperativa deve seguir para solicitar a
implantacao do programa FIC?

Matheus Felisberto

Oi, Melissa! Desculpe o barulho!

Vamos la... Para solicitar aimplantacao do programa, a
cooperativa precisa encaminhar um oficio assinado pelo
Presidente do Conselho de Administracao e enderecado
ao Presidente do Sistema Ocepar, que é o Sindicato e
Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana.

Ah, mas tem um detalhe! Antes de solicitar, a cooperativa

deve compreender e assumir o compromisso de promover e
apoiar ativamente as iniciativas e atividades relacionadas ao
programa FIC.

Isso envolve o engajamento de todos os niveis da
organizacao, desde a alta administracao até os
colaboradores de base, no desenvolvimento e na
implementacao de acdes que visem a felicidade interna,
a satisfacao dos colaboradores e ao fortalecimento do
ambiente cooperativista.
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Matheus Felisberto

A colaboracao estreita com o Sistema Ocepar e o

comprometimento com as diretrizes e objetivos do
programa FIC sao aspectos fundamentais para o
sucesso da iniciativa e para a promocao de um ambiente
cooperativista saudavel e produtivo.

Qualquer duvida, é s6 me chamar, Melissa!

E quantos ao compromisso da cooperativa? E que abordaremos a seguir.

Compromissos da cooperativa

A cooperativa, a partir do momento da solicitacao para a implantacao do programa FIC e
consequente aprovacao pelo Sescoop, assume com este compromissos que sdo essenciais
ao bom desenvolvimento do programa. Conheca-os no infografico a seguir.




Compromissos da cooperativa

N

O envolvimento e a
participacao da Alta Gestao no

g

acompanhamento das etapas.

O apoio financeiro para @
execucao das etapas e dos
=2
planos.

Constituicao de um Comité

responsavel pela coordenacao

ek
\

das etapas.

Constituicdo e formacao de ©)
.g .. ¢ (l.l,lj
uma equipe de felicitadores.

Liberacao dos colaboradores

para participarem das etapas

A

do programa.

Implantacao obrigatéria de pelo
menos 3 planos em cada uma das
dimensodes trabalhadas nas oficinas.
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Compromissos da Alta Gestao

Vamos conhecer quais sdo compromissos da Alta Gestao da cooperativa em relacdo ao

programa FIC.

Assinar o Termo de Adesdao e Compromissos com
o programa FIC, formalizando o compromisso da

cooperativa com o FIC, assim que a solicitacdo de
aplicacao do programa for aceita pelo Sescoop.

- M. as s

Constituir um Comité do FIC, que deve ser
composto por pessoas de diferentes areas da
cooperativa, para realizar o acompanhamento do
programa.

Autorizar o Comité do FIC a executar as etapas do
FIC e acompanhar o andamento da implantacdo dos
planos.
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Autorizar/apoiar, inclusive financeiramente, os
planos que serdo implementados no ambito do
programa. A cooperativa devera, obrigatoriamente,
implantar 3 planos de acao por dimensao que sera
trabalhada dentro do programa, preferencialmente
entre os dez mais votados, sendo que em cada ciclo
sdo trabalhadas duas dimensoes.

Participar da reunido de apresentacao dos
resultados da pesquisa e da reunido que mostra o
resultado obtido com os workshops de melhoria, a
fim de definir quais planos serdao implementados.
Comparecer também a reunido de apresentacao dos
planos construidos nas oficinas, para aprovar sua
implementacao ou solicitar ajustes.

FELICIDADE EXTRA

Os participantes do Comité do FIC devem preencher o Formuldrio de

Composicdo do Comité do FIC.

Outro compromisso € a liberacdo dos colaboradores para participacao das seguintes
etapas do programa. Acompanhe, a seguir.



https://docs.google.com/document/d/1rSLqvwI9mN8CS5iJfNJG1BJQtO9MT3oK/edit?usp=drive_web&ouid=110751482321245773898&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1rSLqvwI9mN8CS5iJfNJG1BJQtO9MT3oK/edit?usp=drive_web&ouid=110751482321245773898&rtpof=true
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Evento de lancamento

Todos os colaboradores da cooperativa ou da drea/unidade onde o programa sera
implantado. Esse momento terda uma duracdo de 1h30 a 3 horas.

Formacao de felicitadores

Felicitadores escolhidos pela cooperativa. O tempo destinado sera de 4 horas de
formacao por turma.

Oficinas de melhoria

Todos os colaboradores da cooperativa ou da drea/unidade onde o programa sera
implantado. Serao destinadas 4 horas por turma.

Oficinas de planejamento e melhoria

Comité do FIC e felicitadores. Para essas oficinas serao destinadas 8 horas.

Outro ponto importante é a constituicio do Comité do FIC. Esse tema serd abordado a
seguir. Confira!

Constituindo o Comite do FIC

Depois que o Sescoop aprovou a implantacao do programa FIC na
cooperativa, deve-se constituir o Comité do FIC. Esse Comité devera

b

v ser composto de colaboradores de varias areas da cooperativa,

<
l||

preferencialmente que estejam em cargos de média gestao, pois o
apoio desse nivel da gestao para a implantacao do programa é de
fundamental importancia.

Vamos acompanhar mais uma duvida da Melissa?




FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Como deve ser formalizado o Comité do FIC e
qgual é aimportancia da participacao dos colaboradores no
Comité?

Matheus Felisberto

Boa tarde, Melissa!

Entao... A formalizacao do Comité do FIC deve ser realizada
através do preenchimento do Formulario de Composicao do
Comité do FIC, o Anexo ll.

Acho importante reforcar que o programa FIC ndo é um
programa da area de Gestao de Pessoas ou RH.

E um programa da cooperativa; por isso, € muito importante
a participacao de colaboradores de todas as areas do
Comité.
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Compromissos do Comite

Hora de conhecer quais sdo os compromissos do Comité em relacdo ao programa FIC.

Continue para aprender mais!




Escolhendo os felicitadores

Depois da constituicao do Comité do FIC, a cooperativa deve escolher

entre os colaboradores das areas onde o programa sera implementado (o) @
aqueles que vao atuar como felicitadores, ou seja, os colaboradores ytj
gue auxiliardao o Comité naimplementacao do programa FIC na A

cooperativa.

Q

ALERTA FELIZ!

A escolha dos felicitadores fica a cargo da cooperativa, podendo
ocorrer por indicacdo ou convite do gestor da area, convite
para que os colaboradores se voluntariem, eleicdo entre os
colaboradores da area, indicacao de facilitadores ja constituidos
nas areas, ou outra forma que a cooperativa entender adequada.

O que se espera de um felicitador

Independentemente da forma como serao escolhidos, é imprescindivel que os felicitadores
sejam pessoas que tenham essas caracteristicas e comportamentos evidenciados. Confira,
aseguir.

Disposicao e interesse de atuar como felicitador

Ao indicar alguém, é importante sondar se a pessoa tem de fato essa vontade.
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Descubra como esses facilitadores sao formados e fundamentais para o sucesso e

engajamento de toda a cooperativa. Acompanhe a transcricao do video ou acesse-o
utilizando o QR Code.

PLANEJANDO A FELICIDADE
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E como funcionam os prazos para execucao do programa? Prossiga para compreender.

Construindo o cronograma de
implantacao

Aprovada a implantacao do programa FIC, o Sescoop, a instrutoria parceira que realizara
a conducao do programa e a cooperativa estabelecerao o cronograma de execucao do
programa FIC, conforme a disponibilidade de cada parte.

Esse cronograma devera ser formalizado por uma proposta de trabalho

a ser elaborada pela instrutoria parceira e encaminhada a cooperativa, L)
a qual devera informar o cronograma ao Sescoop, que fara o registro e

em forma de projeto/plano de evento a ser realizado.

Estas sdo as etapas que devem compor o cronograma de 1° Ciclo:
e Etapa 1. Alinhamento das etapas do programa com a cooperativa
e Etapa 2. Formacao dos felicitadores e do Comité do FIC
e Etapa 3. Evento de lancamento
e Etapa4. Aplicacdo da pesquisa
e Etapa5. Apresentacao dos resultados da pesquisa
e Etapa 6. Workshop de melhoria
e Etapa7. Apresentacado dos resultados dos workshops
e Etapa 8. Oficinade planos de acao
e Etapa 9. Apresentacado dos planos de acao a Alta Gestao

e Etapa 10. Monitorias

Todas essas etapas serdo detalhadas nos préximos modulos.
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O que deve constar no cronograma de implantacao

Neste cronograma é imprescindivel constar, além das datas previstas
para cada uma das etapas, o numero de turmas necessarias para que
todos os colaboradores participem e os locais de realizacdo (unidade/

cidade).

Entre cada etapa deve ser obedecido um intervalo minimo e um maximo, para
que seja possivel conduzir o programa de forma continua, ajudando a manter o

engajamento de todos os colaboradores.

Vamos conferir outra didvida da Melissa!

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Vocé pode me contar por que é importante
manter um cronograma no programa FIC?

- Matheus Felisberto
s,;.

il
Oi, Melissa! Quando abordamos o cronograma do
programa, é importante ressaltar que um dos pilares
fundamentais é o engajamento das pessoas.




Matheus Felisberto

Para garantir que esse engajamento ocorra de forma
natural e eficaz, é imprescindivel que as pessoas

estejam constantemente informadas sobre o que esta

acontecendo no programa e quais serao os proximos
passos.

Isso ndo apenas mantém todos atualizados, mas também
cria uma atmosfera de transparéncia e confiancga,
elementos essenciais para o sucesso de qualquer
iniciativa.

Portanto, ao abordar o cronograma do programa, é
essencial ndo apenas listar datas e atividades, mas
também enfatizar a importancia do envolvimento das
pessoas e as estratégias para manter esse envolvimento
de forma natural e produtiva ao longo do tempo.
Entendido?
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Agora, vamos testar os conhecimentos adquiridos! Nas questdes a seguir assinale a
alternativa correta.

Questao 1

Uma das principais atribuicoes dos felicitadores é:

a. Terum cracha que o identifique.
b. Entender o programa FIC e ser o interlocutor em sua area.

c. Responder a pesquisa no ultimo dia.

d. Ser feliz todos os dias.

Questao 2

Quem deve fazer parte do Comité do FIC?

a. Os principais fornecedores da cooperativa.
b. Os membros do Conselho Fiscal e de Administracao.

c. Adareado RH com aDiretoria.

d. Colaboradores de varias areas da cooperativa, preferencialmente da média
gestao.




Questao 3

O que deve ser feito pela cooperativa com a instrutoria parceira, logo depois da aprovacao
da implantacdo do FIC pelo Sescoop?

a. Ocronograma daimplantacao, prevendo todas as etapas do programa.
b. Comemorar a aprovacao e divulgar na intranet.

c. Criaraidentidade visual do programa.

d. Fazer camisetas com alogomarca do programa para o lancamento.
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>

hi— i

Confira suas respostas!

Questao 1
Resposta: Alternativa B

A resposta correta é: Entender o programa FIC e ser o interlocutor
em sua area. Afinal, para engajar as pessoas, o felicitador precisa
entender muito bem o programa para poder comunicar seu
conteudo e esclarecer as duvidas das suas equipes.

Questao 2

Resposta: Alternativa D

A resposta correta é: Colaboradores de vérias areas da cooperativa,
preferencialmente da média gestao. Afinal,o FIC é de toda a
cooperativa e ter a média gestao envolvida, garante um apoio
importante para aimplantacao.

Questao 3

Resposta: Alternativa A

A resposta correta é: O cronograma de implantacao prevendo
todas as etapas do programa. Afinal, o cronograma de implantacao
é essencial para que cooperativa, a instrutoria parceira e o Sescoop
possam coordenar todas as etapas, para obterem o engajamento
de todos e o resultado esperado.




Refletindo sobre o modulo

Muito bem! Neste modulo, acompanhamos as etapas iniciais para a aplicacao da
metodologia FIC. Discutimos as responsabilidades das partes envolvidas e os cuidados
necessarios para que o processo de implantacao flua de maneira coordenada, promovendo
o envolvimento de todas as areas da cooperativa e seus colaboradores.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 2 - FIC: Como funciona. Siga para o médulo 3, para
conhecer um pouco mais sobre as bases teéricas do programa FIC!
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Modulo 3

Conhecendo o FIC

Neste modulo, vocé aprendera mais sobre as bases tedéricas que fundamentam o programa
FIC e entenderd a finalidade de sua implantacao.

A formula da felicidade

No livro “A felicidade auténtica (2006), Martin Seligman apresenta uma

férmula que desvenda a composicao da felicidade humana. Dividindo-a ﬁﬁﬁ
em trés componentes principais, Seligman destaca o papel distinto de W
cada um na determinacao do nivel de felicidade de uma pessoa. ;

Conheca esses componentes, a seguir.




Genética (G)

Refere-se a predisposicdo bioldgica de uma pessoa em relacao a felicidade,
representando cerca de 50% da variacao nos niveis de felicidade entre individuos.
Isso significa que algumas pessoas nascem com uma tendéncia natural a serem mais
felizes ou mais infelizes, independentemente das circunstancias externas. Embora
influencie, a genética ndo determina completamente o nivel de felicidade, mas
estabelece um ponto de partida.

Circunstancias da vida (C)

Abrangem os fatores externos que podem influenciar a felicidade, como situacao
financeira, estado civil, saude e trabalho. Apesar de seu impacto, estudos mostram
gue mudancas nessas circunstancias tendem a ter efeitos limitados e temporarios na
felicidade.

Atividades intencionais (A)

Representam o maior potencial para aumentar a felicidade de forma duradoura.
Incluem acoes deliberadas, como cultivar o otimismo, praticar a gratidao e manter
relacionamentos saudaveis. Diferentemente das circunstancias da vida, essas
atividades estao sob controle pessoal e podem gerar um impacto significativo e
duradouro na felicidade.

Que tal acompanhar mais uma duvida da cooperada Melissa? Confira a resposta do
Matheus.
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FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! O que a férmula da felicidade de Seligman
enfatiza e como podemos influenciar nossa felicidade
conforme essa férmula?

Matheus Felisberto

Oi, Melissa! Tudo certo?

Basicamente, a formula de felicidade de Seligman destaca a
interacao entre genética, circunstancias de vida e atividades
intencionais.

Essainteracao é supercomplexa, ja que ndo conseguimos
controlar nossos genes e temos um controle limitado sobre
algumas circunstancias da vida, né?

Ele acredita que podemos influenciar positivamente nossa
felicidade com atividades intencionais, que promovem o
bem-estar e arealizacao pessoal.

Na aplicacdo do programa, utilizamos a “Férmula da Felicidade” como referéncia, e a
apresentamos da seguinte maneira:




A formula da felicidade

de Martin E. P. Seligman, segundo seu livro A felicidade auténtica:

F=G+C+A

(Felicidade) (Genética) (Circunstancias (Atividades
davida) intencionais)

Atitudes

Com base nessa férmula, o programa FIC trabalha com as variaveis “Circunstancias da
vida”, que no programa chamamos de “Dimensdes”, e “Atividades intencionais”, que no FIC
chamamos de “Atitudes intencionais”.

Explore como as dimensdes e as atitudes se alinham aos indicadores do FIB e como cada
colaborador pode influenciar diretamente o indice FIC da cooperativa. Acompanhe a
transcricao do video ou acesse-o usando o QR Code.

PLANEJANDO A FELICIDADE

Medicao, gerenciamento e resultados: programa FIC

Ola! Chegou o momento de explorarmos a ligacdo entre medicao,
gerenciamento e resultados no programa FIC da cooperativa, e como
isso esta impulsionando a melhoria continua. Venha comigo!
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Percebeu como existe um alinhamento com as bases tedricas descritas por Seligman
em seu livro? Ele afirma que o maior peso na férmula da felicidade esta nas atitudes
intencionais.

Q

ALERTA FELIZ!

Destaca-se que a “felicidade” buscada com a aplicacdo do

programa FIC é a felicidade do autoconhecimento e do equilibrio.

E conhecer, por meio do diagndstico, as dimensdes que estio
impactando o indice FIC individual e, a partir disso, adotar “atitudes
intencionais” para melhorar esses indices que ainda ndo estao tao
favoraveis.

Vamos conhecer, na sequéncia, as dimensodes do FIC. Prossiga!

As dimensoes do FIC

O FIC, assim como o FIB, baseia-se em nove dimensoes, que permeiam a vida dos
colaboradores das cooperativas e que influenciam o indice FIC individual e o indice FIC da
cooperativa.

FIB: Felicidade Interna Bruta

Conheca, no infografico a seguir, quais sdao as nove dimensodes do FIC.
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Padrao de vida
Avalia a satisfacdo com arenda e o padrao de vida, bem como a d

participacdo em iniciativas de educacao financeira, o habito de
poupar e a atitude relativa a projetos pessoais.

N

Governanca
Analisa a percepcao sobre as liderancas e como elas lidam com &
as suas atribuicoes, do modelo de gestao a transparéncia, o nivel &/ \&

de envolvimento e interatividade das pessoas e outros aspectos ~
gue impactam o ambiente organizacional.

Avalia a satisfacdo com a educacao, que vai além da académica,
analisando a percepcao da relevancia da educacao no ambiente
cooperativista e da sua preparacao para assumir desafios. Avalia
também a percepcao da sociedade com relacao a cooperativa.

de exercicios fisicos, regime de sono e habitos alimentares, entre
outros.

Mede a percepcao da importancia dos ecossistemas para a
qualidade de vida das pessoas, da adocao de praticas
ambientalmente corretas no ambiente familiar e no trabalho, além

Sao medidos padroes de comportamento arriscados, frequéncia @

do consumo consciente. Nesse contexto, cuidar do meio ambiente

é uma forma de cuidar de si proprio.




Cultura
G Avalia a participacao em eventos culturais e as oportunidades de

desenvolvimento das capacidades artisticas. Discriminacao por

religido, raca ou género entra nessa conta.

Vitalidade comunitaria
Examina a sensacao de acolhimento, a vitalidade dos

7 relacionamentos afetivos, a seguranca em casa e na comunidade
e a pratica de fazer doacdes e voluntariado. Uma vida
comunitdria fortalece os lacos e ajuda a resistir as crises.

Uso do tempo
E um dos pilares mais importantes. Mede a divisdo que cada um

(1)
faz no cotidiano. Entram no calculo desde o tempo dedicado ao 8&%
convivio com a familia e com os amigos, os momentos de lazer e

até as horas perdidas no transito.

Avalia a satisfacdo e o otimismo em relacdo a proépria vida. &)
Indicadores analisam a autoestima, percepcao de competéncia, Q‘\ ()j
™ M

estresse e atividades espirituais.

Mas, afinal, qual é o objetivo do FIC? Vamos ter essa resposta na sequéncia.
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Objetivo do FIC

A célebre frase “O que ndo pode ser medido, ndo

pode ser gerenciado”, atribuida a William Edwards
Deming, destaca a importancia da quantificacao para
uma gestao eficaz. Deming, um pioneiro na gestao

da qualidade e melhoria continua, argumentava que

a capacidade de medir um aspecto especifico de

um processo ou desempenho é fundamental para
compreender seu estado atual e identificar areas de

melhoria.

A medicao fornece dados objetivos, permitindo que os gestores estabelecam padroes
claros, avaliem o progresso e tomem decisdes informadas com base em evidéncias.
Baseados nesses conceitos, temos no FIC uma ferramenta para a responsabilizacdo e a
melhoria continua. Quando uma dimensao é medida, ela pode ser monitorada e analisada
de forma sistematica, facilitando a identificacdo de problemas, a implementacao de
correcoes e a avaliacao dos resultados dessas intervencoes.

Isso promove uma cultura de transparéncia e responsabilidade, com

a qual todos os envolvidos tém uma compreensao clara dos critérios

de sucesso e podem ser protagonistas nas acoes de mudanca de seu DI][I
desempenho pessoal e coletivo. o

Entenda como medir o quociente de felicidade, identificar areas de melhoria e implementar

acoes concretas para obter resultados duradouros. Confira a transcricao do video ou
acesse-o usando o QR Code.




PLANEJANDO A FELICIDADE
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O programa conscientiza os colaboradores sobre sua importancia
no resultado da cooperativa, destacando que cada um tem
responsabilidades com seu proprio indice FIC, que contribui para o
resultado geral da organizacao.

Com o programa FIC, cada colaborador compreende sua importancia
no resultado coletivo, impulsionando uma cultura de responsabilidade
e melhoria continua.

Continue sua jornada pelo curso. Até a proxima!

O30
[=]}F:

Clique aqui e acessar o video ou
aponte a camera para o QR Code.

Dar protagonismo aos colaboradores para facilitar a mudanca. Acompanhe a conversa
entre Melissa e Matheus sobre esse assunto.

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Vocé pode me contar como o programa FIC

envolve os colaboradores?




'a_ Matheus Felisberto
(3
‘ i)

- Oi, Melissa! Otima pergunta, vamos |a.
Um dos fatores mais importantes do programa FIC é o
protagonismo dos colaboradores.

Todo o programa passa pela participacao deles, a comecar
pela pesquisa.

E essencial obter o engajamento dos colaboradores para
gue eles respondam ao questiondrio, porque quanto mais
pessoas responderem, mais real e nitido é o resultado.

Os colaboradores também sao convidados a comporem
o Comité do FIC e, entre eles, sao escolhidos os
Felicitadores, que serao os porta-vozes do programa
perante seus pares.

Espero que vocé tenha entendido!

Conheca alguns dos compromissos de cada colaborador no FIC.

Responder ao questionario.

Participar das etapas para as quais foi convidado.

Comprometer-se a encontrar melhorias, dentro e fora da cooperativa, para
aqueles pontos que menos pontuou na avaliacdo pessoal, em cada uma das
dimensoes.
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Que tal testar o que aprendeu neste médulo? Prossiga!

P & ¥



Chegou o momento de verificar o seu aprendizado sobre as bases teéricas do FIC. Nas
préximas questoes, selecione a alternativa correta.

Questao 1

Qual dos componentes da férmula da felicidade é mais influenciado pelas acoes
deliberadas de uma pessoa?

a. Circunstancias da vida (C).
b. Genética (G).

c. Ambiente.

d. Atividades intencionais (A).

Questao 2

Quem sdo os “felicitadores” dentro do programa FIC?

a. Lideresdacooperativa.
b. Consultores externos.

c. Porta-vozes do programa entre os colaboradores.

d. Parceiros felizes.
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Questao 3

Qual é o objetivo principal de medir as dimensdes no FIC?

a. Avaliar a satisfacao dos colaboradores.
b. Identificar areas de melhoria e implementar correcoes.

c. Monitorar o desempenho financeiro.

d. Controlar a producéo.




>

Confira suas respostas!
Questao 1

Resposta: Alternativa D

Feedback: A alternativa correta é: Atividades intencionais (A).
Nossas atividades intencionais, descritas no programa FIC como
atitudes, é aquilo que escolhemos fazer, nossas acoes!

Questao 2
Resposta: Alternativa C

Feedback: A alternativa correta é: Porta-vozes do programa entre
os colaboradores. Os felicitadores sdo formados para conhecer o
programa FIC e é criado um canal de comunicacao, para que tenham
acesso as informacodes e levem essas informacoes ao Comité do FIC e
aos seus colegas, por isso sdo verdadeiros porta-vozes do programa!

Questao 3
Resposta: Alternativa B

Feedback: A alternativa correta é: Identificar areas de melhoria
e implementar correcdes. O FIC foi criado para identificar quais
dimensoes precisam ser trabalhadas com sugestoes de melhorias
e planos de acao que visem corrigir ou minimizar o que causa
desconforto.

Refletindo sobre o modulo
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Neste moédulo, vocé péde conhecer em profundidade o programa FIC

e suas bases tedricas, incluindo a férmula da felicidade criada pelo (e)
psicélogo Martin Seligman. Essa féormula é uma das fundacdes do

programa, com o FIB, do qual surgem as 9 dimensodes que permeiam T
nossas vidas.

Essas dimensdes sao avaliadas para extrair o indice FIC individual que, pela média geral dos
colaboradores que respondem a pesquisa, formara o indice FIC da cooperativa.

ALERTA FELIZ!

O colaborador dentro do programa FIC assume um papel de
protagonista, devendo ser inserido nas fases, de forma que se
torne responsavel pelas suas mudancas pessoais e coletivas.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 3. Prossiga para o médulo 4. Nele, vocé conhecerd o

primeiro ciclo do programa FIC!




Modulo 4

Etapas 1, 2 e 3 do Programa FIC:
12 Ciclo

Neste mdédulo serd apresentada de forma detalhada as trés primeiras etapas do Pprograma
FIC, que sdo imprescindiveis para sua implantacdo na cooperativa.
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Etapa 1: Alinhamento das etapas do

programa com a cooperativa

O primeiro passo para implementar o programa FIC é alinhar as etapas do programa com
a cooperativa.

Confira a transicao ou use o QR Code para assistir ao video a seguir e conhecer todos os
detalhes dessa primeira etapa do programa FIC.

PLANEJANDO A FELICIDADE

Alinhamento das etapas do programa com a
cooperativa

Ola! Pararealizar a execucdo do programa FIC, a cooperativa deve
planejar essa implementacdo durante a fase de planejamento

e solicita-la formalmente por meio de um oficio assinado pelo
presidente. Vamos conhecer mais detalhes dessa primeira etapa.
Venha comigo.
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-~ Horadeconhecer adescricao detalhada da Etapa 1:
@ Alinhamento das etapas do programa com a cooperativa.

Participantes

e Representante do Sescoop.

e Representantes da cooperativa.

e Instrutoria parceira.

Tarefas da cooperativa

e Geracao e disponibilizacao do link para reuniao
online.

e Convocacao dos colaboradores e gestores
envolvidos no programa para participarem da
reuniao.

e Criacaodo Comité do FIC com a definicao de
seus membros e preenchimento do Formulario de
Constituicado do Comité do FIC.

e Definicao da pessoa responsavel pelo FIC na
cooperativa, que sera o contato tanto do Sescoop
guanto dainstrutoria parceira.

e Definicdo do nimero e da forma de escolha dos
felicitadores, conforme descrito no moédulo 2 deste
curso.

e Lancar/solicitar o projeto no sistema do Sescoop.




Tarefas da instrutoria parceira

e Apresentacio detalhada do programa a cooperativa,
inclusive com reforco dos compromissos que devem
ser assumidos perante o programa.

e Apresentacao da proposta de aplicacao do programa
com o cronograma de implantacao definido durante
areuniao.

Tarefas comuns aos envolvidos

Envolvidos: cooperativa, Sescoop e instrutoria parceira

e Definicdo do cronograma de implantacao do
programa.

e Definicdo da melhor forma de comunicacao entre as
partes envolvidas na aplicacdo do programa (e-mail,
telefone, WhatsApp etc.).

e Definicdo da atracao ludica que realizara o evento
de lancamento (o contato e a contratacio dessa
atracao ficam por conta da cooperativa, com apoio
do Sescoop). Essa etapa de contratacao da atracao
ludica necessita de lancamento de projeto.

Forma de realizacao

e Reunidoonline.

e Duracao estimada: 2 horas.
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Sim, mesmo sem remuneracao a instrutoria parceira, essa
etapa deve ser lancada como projeto para ter o registro no
sistema do Sescoop.

Prossiga para conhecer a segunda etapa.

Etapa 2: Formacao dos felicitadores e
membros do Comite do FIC

Ter felicitadores formados e comprometidos é a chave para o sucesso do FIC na
cooperativa.

Descubra como escolher e formar os lideres que fardo a diferenca no sucesso do FIC. Veja a
transcricao ou acesse o video pelo QR Code.

PLANEJANDO A FELICIDADE
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~ Vamos compreender quais sdo as particularidades da Etapa 2:
@ Formacao dos felicitadores e membros do Comité do FIC.

Participantes

Todos os Membros do Comité do FIC e felicitadores.

Tarefas da cooperativa

e Elaborar convite para os membros do Comité do

FIC e colaboradores escolhidos como felicitadores,
conforme descrito no médulo 2 deste curso.

e Definir olocal do evento.

e Disponibilizar sala ampla e arejada, que possibilite a
realizacao de dinamicas.

e Disponibilizar equipamentos (projetor, sistema de som
etc.) e materiais (blocos, canetas, pincéis, tarjetas, etc.).

e Providenciar agua e coffee-break para os participantes.

e Providenciar deslocamento, hospedagem e
alimentacao para os instrutores.

e Caso aformacao seja realizada de forma online,
disponibilizar link e encaminhar a todos os
participantes. E essencial que todos os participantes
tenham equipamentos com cadmera e microfone a
disposicao. Isso permite a interacdo com o grupo
e com o instrutor. Além disso, é importante que
estejam em um local destinado a treinamentos.
Participar na propria base pode atrapalhar, devido as

interrupcoes do cotidiano.




Tarefas da instrutoria parceira

Formar os felicitadores escolhidos pela cooperativa e
os membros do Comité do FIC da metodologia e dos
compromissos de cada um em relacao ao programa FIC.

Forma de realizacao

A formacao podera ser realizada no formato online ou
presencial, observando que o formato presencial apresenta
os seguintes beneficios:

e Oportunidade para a os felicitadores se conhecerem
e interagirem, pois deverao atuar de maneira
integrada e coordenada para obterem o melhor
resultado na divulgacao e no engajamento dos
demais colaboradores ao programa.

e Melhor apreensao do contetudo, com a participacao
nas dindmicas e a possibilidade de interacdo e
esclarecimento das duvidas.

e Dedicacio e atencao exclusiva ao momento da
formacao, gerando conexao e comprometimento.

Duracao de 4 horas e turmas de 15 a 20 participantes.

Projeto

Sim.

Avance para compreender as particularidades da terceira etapa.
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Etapa 3: Evento de lancamento

Um dos momentos mais aguardados no programa FIC esta presente na etapa 3.

Observe como uma apresentacao ludica e inspiradora pode transformar a percepcao dos
colaboradores e marcar o inicio do projeto. Acesse o video pelo QR Code ou acompanhe a

transcricao.

PLANEJANDO A FELICIDADE




E essencial ressaltar sua importancia para o programa, assim como
a confidencialidade, ou seja, ninguém tera acesso aos resultados
pessoais.

Muito bem! Agora siga no curso para conhecer a descricao dessa
etapa. Até breve!

[m] % (=]
[=]r:

Clique aqui e acessar o video ou
aponte a cAmera para o QR Code.

Acompanhe mais uma conversa entre a cooperada Melissa e o felicitador Matheus!

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Matheus, por que é importante convidar todos os
colaboradores para participarem da etapa inicial do

programa FIC, e como pode ser facilitada a participacao de
todos?
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Matheus Felisberto

Oi, Melissa! Essa pergunta esta bem relacionada com a
anterior.

Falei sobre aimportancia da participacao e, nessa primeira

etapa, é essencial que todos os colaboradores sejam

convidados a participar.

Dependendo do niimero de pessoas e da logistica de

operacao da cooperativa, pode ser sugerida a realizacao

de dois eventos em turnos distintos, facilitando a

participacao de todos.

Q FIC NA PRATICA

E adescricao pratica dessa etapa? Observe, na sequéncia.

Participantes

Todos os colaboradores da cooperativa ou da area/
filial/unidade/industria onde o programa esta sendo
implantado.

Representantes da Alta Gestao.
Gestores das areas.
Representantes do Sescoop.

Instrutoria parceira.




Tarefas da cooperativa

e Definir o local do evento.
e Contratar a atracao ludica, com apoio do Sescoop.

e \Verificar a necessidade de contracdo de som, teldo e
iluminacao.

e Elaborar o cerimonial e providenciar a atracdo
[Gdica ou artistica, com a colaboracdo da instrutoria
parceira.

e Definir se serdo confeccionadas camisetas com
alogomarca do programa para os felicitadores e
colaboradores.

e Definir se havera distribuicao de brindes aos
colaboradores que participarem do evento de
lancamento.

e Definir se sera de realizada confraternizacao
com alimentacao no encerramento do evento de
lancamento.

e Providenciar deslocamento, hospedagem e
alimentacao para os instrutores da instrutoria
parceira.

e Elaborar e enviar convite para todos os
colaboradores.

e Providenciar lista de presenca, fotos e avaliacdo do

evento.
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Tarefas da instrutoria parceira

e Elaborar o cerimonial e providenciar a atracao ludica
ou artistica, em colaboracido com a cooperativa.

e Elaborar o material e realizar a apresentacao do
programa durante o evento de lancamento.

e Auxiliar aatracao ludica ou artistica na elaboracao

do espetaculo, caso seja necessario.

Tarefa da atracao artistica

Elaborar o espetaculo em consonancia com o programa
FIC, com o apoio da cooperativa e da instrutoria parceira.

Forma de realizacao

e Presencial.

e Duracao: de uma 1h30 a 3 horas, conforme a
conveniéncia e disponibilidade da cooperativa.

e Turma Unica com todos os colaboradores ou eventos
distintos, caso haja a necessidade de realizar mais de
um evento para que todos os colaboradores possam
participar.

Projeto

Sim.

Vamos testar o que vocé aprendeu até aqui? Entao prossiga.




Agora é hora de conferir o quanto vocé aprendeu neste modulo. Classifique as frases a
seguir como verdadeiras ou falsas.

Questao 1

Depois que Sescoop aceitar o pedido, a cooperativa ja pode realizar a pesquisa do FIC.

a. Verdadeira.

b. Falsa.

Questao 2

A formacao dos felicitadores e do Comité tem por objetivo prepara-los para serem os
interlocutores do programa, além de torna-los aptos a orientar os demais colaboradores em
caso de duvidas, especialmente durante a pesquisa.

a. Verdadeira.

b. Falsa.

Questao 3

Na reuniao de alinhamento é feita a apresentacao de todas as etapas e seus respectivos
compromissos aos gestores e, em especial, a equipe de colaboradores que ficara responsavel
pela coordenacao das acoes de implantacao e posterior implementacao na cooperativa.

a. Verdadeira.

b. Falsa.
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Confira suas respostas!

Questao 1
Resposta: Alternativa B

Essa afirmacao é falsa. A pesquisa s6 pode ser feita depois
que tiverem sido cumpridas as outras etapas que existem
para organizar e formar as pessoas responsaveis pelo FIC na
cooperativa.

Questao 2
Resposta: Alternativa A

Essa afirmacao é verdadeira. Vocé compreendeu o principal
objetivo dessa etapa, afinal os felicitadores e Comité serdo os
responsaveis pela orientacdo dos demais colaboradores.

Questao 3
Resposta: Alternativa A

Essa afirmacao é verdadeira. Muito bem, vocé compreendeu a
relevancia dessa etapa, pois a partir da reuniao de alinhamento
cada integrante que participara daimplementacao do programa
FIC na cooperativa passa a compreender seu papel e suas

responsabilidades dentro do programa.




Refletindo sobre o modulo

Muito bem! Neste modulo, vocé conheceu as trés primeiras etapas praticas do programa
FIC.

A praticainicia com a reuniao de alinhamento para definir o cronograma
de implementacao do programa. Depois vem a formacao dos
felicitadores e dos membros do Comité do FIC. E finaliza com o evento
de lancamento, que dentro do programa FIC é considerado um evento
marcante, para ficar gravado na memoria de todos os colaboradores da
cooperativa.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 4. Siga para o médulo 5: Aplicacdo da pesquisa! Vamos

13!
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Madulo 5
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Etapas 4 e 5 do Programa FIC - 12
Ciclo: aplicacao da pesquisa

Neste modulo, vocé conhecera as etapas 4 e 5 do programa, ou seja, como a Cooperativa
cooperativa deve organizar a aplicacao da pesquisa e, na sequéncia, como se da a
apresentacao dos resultados da pesquisa a cooperativa.

Etapa 4: A pesquisa

Depois do evento de lancamento tem inicio o periodo de aplicacdo da pesquisa, que
dura entre um e trés semanas, podendo esse prazo ser adequado as necessidades da

cooperativa.

A pesquisa é essencial para mapear as necessidades e potencializar o sucesso do programa.
Entenda aimportancia de cada resposta. Acesso o video pelo QR Code ou confira a

transcricao.




PLANEJANDO A FELICIDADE
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FELICIDADE EXTRA

Conheca o modelo de planilha utilizada no preenchimento das informacoes
para cadastro no sistema E-Cosmo.

Confira os principais pontos sobre a entrega e confidencialidade dos resultados dos
guestionarios:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WJs_Bu_wwBXFuUb0x3hGTdTsssWuwd4Q/edit?gid=1561119729#gid=1561119729

Duvidas sdo comuns ao processo, nao é verdade? Acompanhe mais uma conversa entre
Melissa e Matheus.
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FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Tudo bem? Vocé sabe me informar como
serao disponibilizados e impressos os resultados da
pesquisa do programa FIC, e qual é aimportancia da
participacao dos colaboradores nessa etapa?

Matheus Felisberto

Oi, Mel! Tudo bem?

Sobre os resultados da pesquisa, a instrutoria parceira é
responsavel por disponibiliza-los em PDF, somente com a
identificacao do setor e do codigo de acesso.

Caso haja necessidade de imprimir os resultados para
entrega-los aos colaboradores, a cooperativa é responsavel
pela impressao.

Para fortalecer a confidencialidade, essa impressao deve
ser feita preferencialmente em uma area ou setor que nao
tenha acesso aos dados pessoais dos colaboradores.

Vale lembrar que a participacao na pesquisa nao é
obrigatdria, mas quanto maior for o percentual de
participacao, mais expressivo sera o resultado.




FIC NA PRATICA

Compreender as particularidades da etapa 4 é essencial.
Observe, a seguir, a descricao.

Participantes

Todos os colaboradores da cooperativa ou da area/
agéncia/filial/unidade/industria onde o programa esta
sendo implantado.

Tarefas da cooperativa

e Preencher aplanilha com as informacoes dos
colaboradores que vao participar da pesquisa.

e Fazer adivulgacao do periodo da pesquisa.

Tarefas da instrutoria parceira

e Encaminhar o modelo da planilha em Excel a ser
preenchida com as informacoes dos colaboradores
gue vao participar da pesquisa.

e Criar ociclo e lancgar as informacgodes da pesquisa no
sistema E-Cosmo.

e Encaminhar os e-mails aos participantes e
disponibilizar os links e/ou QR Code para a
cooperativa enviar aqueles participantes que ndo
tém e-mail corporativo.

e Acompanhar o andamento das respostas, ou seja, o
percentual de respostas.
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e Fazer o encerramento do ciclo da pesquisae a
geracao dos resultados.

Tarefas dos felicitadores

e Auxiliar os colaboradores que tiverem duvidas sobre
a pesquisa.

e |ncentivar os colaboradores das areas sob a sua
gestao para que participem da pesquisa.

Forma de realizacao

e Online.

e Duracaode uma atrés semanas, conforme a
conveniéncia da cooperativa.

Projeto

Sim.

Muito bem! Hora de compreender como ocorre a etapa 5.




Etapa 5 - Apresentacao do resultado da
pesquisa inicial

Agora, com os dados disponiveis, chegou o momento de apresentar os resultados.

Use 0 QR Code para assistir ao video ou acompanhe a transcricao, a fim de compreender
como esses dados sdo valiosos para direcionar as acoes e melhorias na cooperativa.

PLANEJANDO A FELICIDADE
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Vamos conhecer a descricao da etapa 5? Observe, a seguir.

Participantes

Alta Gestao.
Membros do Comité do FIC.
Representantes do Sescoop.

Instrutoria parceira.

Tarefas da cooperativa

Gerar o link para a reuniao.

Definir, no prazo de cinco dias Uteis, trés dimensoes
para serem trabalhadas nos workshops de melhorias,
conforme o resultado apresentado na pesquisa.




Tarefas da instrutoria parceira

e Organizar o material para a apresentacao.
e Realizar a apresentacao dos resultados da pesquisa.

e Disponibilizar os relatérios com o resultado geral e
estratificado.

Forma de realizacao

e Reunidoonline.

e Duracao estimada de 2 horas.

Projeto

Sim.

Agora que vocé entendeu quais sao as atividades destinadas para as etapas 4 e 5, chegou
o momento de avaliar o que vocé aprendeu. Prossiga!




Felicidade Interna do Cooperativismo

Agora, vamos testar os conhecimentos adquiridos! Assinale a alternativa correta:

Questao 1

Qual é a etapa subsequente ao evento de lancamento do programa FIC?

a. Aavaliacao de satisfacdo com o evento.
b. A publicacido nas redes sociais para que quem nao pode participar, saiba como foi.

c. Apesquisa.

d. A preparacao dos felicitadores.

Questao 2

Como cada colaborador recebe o seu questiondrio da pesquisa?

a. Pelaintranet da cooperativa.
b. No seu e-mail corporativo e, caso ndo tenha um, por QR Code ou link geral.

c. Em correspondéncia lacrada.

d. Por um e-mail enviado pelo RH.




Questao 3

Depois do encerramento da pesquisa, a cooperativa recebera quais relatérios?

a. A cooperativa nao recebe os relatorios.
b. Somente o relatério geral.

c. Somente os relatorios individuais.

d. Apenas os resultados coletivos e, quando houver desdobramentos por area/
setor/filial, somente se houver em cada desdobramento cinco respondentes ou
mais.
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Confira suas respostaslv

Questao 1
Resposta: Alternativa C

Feedback: A alternativa correta é: A pesquisa. Ela é a etapa
primordial do programa, pois sem o diagndstico ndo ha como se
trabalhar a metodologia do FIC.

Questao 2
Resposta: Alternativa B

Feedback: A alternativa correta é: No seu e-mail corporativo e,
caso nao tenha um, por QR Code ou link geral. O sistema E-Cosmo
enviara ao e-mail corporativo o link individual. Ainda existem as
opcoes do QR Code ou do link geral para aqueles que nao tém o
e-mail corporativo.

Questao 3
Resposta: Alternativa D

Feedback: A alternativa correta é: Apenas os resultados coletivos
e, quando houver desdobramentos por area/setor/filial, somente
se houver em cada desdobramento cinco respondentes ou mais.
Para garantirmos a confidencialidade das respostas, a cooperativa
receberd somente os resultados coletivos e, quando estratificados,

devera ter no minimo cinco respondentes.




Refletindo sobre o modulo

Neste modulo, vocé conheceu as etapas 4 e 5 da metodologia FIC: a pesquisa e a
apresentacao do resultado da pesquisa.

Vocé pdde conhecer ainda as responsabilidades das partes envolvidas
e os cuidados necessarios para que os colaboradores se sintam
motivados e seguros em respondé-la - afinal, sem os respondentes
nao ha como apurar o indice FIC na cooperativa.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 5. Avance para o moédulo 6, sobre as etapas 6 e 7 do
programa FIC: 1° Ciclo!
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Modulo 6
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Etapas 6 e 7 do Programa FIC: 1°
Ciclo

Neste modulo, vocé conhecera as etapa 6 - Workshop de melhoria e aetapa 7 -
Apresentacao dos resultados dos workshops.

Etapa 6: Workshop de melhoria

Essa fase é considerada o coracao do Programa, pois oferece a 0 :I
oportunidade de participacdo a todos os colaboradores, mesmo @
aqueles que ndo responderam a pesquisa. &

Acompanhe mais uma conversa entre a cooperada Melissa e o felicitador Matheus.

Y.




FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus, eu de novo! Como ocorre a participacao dos
colaboradores nos workshops de melhoria do Programa

FIC e qual é a politica de confidencialidade relacionada a
identificacao dos colaboradores na pesquisa?

Matheus Felisberto

Oi, Melissa! Sem problemas, vamos Ia!

Durante os workshops de melhoria, os colaboradores tém
acesso ao resultado geral da cooperativa e podem contribuir
ativamente, sugerindo melhorias para as dimensoes
selecionadas pela cooperativa.

Um detalhe importante é que, devido ao carater
confidencial do programa FIC, ndo é possivel identificar
guais colaboradores responderam ou nao a pesquisa.

Se tiver mais alguma duavida, é s6 chamar!

Como transformar desafios em oportunidades? Entenda como a reflexao sobre os pontos
fortes e areas de melhoria pode impulsionar mudancas positivas. Acesse o video com o QR
Code ou leia a transcricao.
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PLANEJANDO A FELICIDADE




Depois da conclusdo dessa etapa, a metodologia de trabalho é apresentada aos
participantes. Conheca a composicao inicial:
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Depois da apresentacao do resultado da dimensao que sera trabalhada, cada
grupo devera eleger em consenso trés sugestoes para cada uma das seguintes
tarefas em relacao a dimensao.

Que tal acompanhar mais uma duvida da Melissa?

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Surgiu mais uma divida. Como sao
categorizadas as contribuicoes dos colaboradores nos
workshops de melhoria do programa FIC e quais sdao os
nucleos utilizados para representar os pontos fortes,
desafios e oportunidades?

@. Matheus Felisberto
(3

<4
N Oi, Melissa!

As contribuicoes dos colaboradores nos workshops de
melhoria do programa FIC sao categorizadas em trés areas:
pontos fortes, desafios e oportunidades.

Os pontos fortes representam o que ja existe na
cooperativa em relacao a uma determinada dimensao, que
esta bom e precisa ser mantido. Essas contribuicoes sao
identificadas por tarjetas verdes.




' Matheus Felisberto

-
ff; .

A

Os desafios refletem o que os colaboradores desejam
fazer para melhorar uma dimensao especifica,
representando a atitude pessoal para aprimorar nessa
area. Essas contribuicoes identificamos por tarjetas
amarelas.

As oportunidades indicam o que os colaboradores
entendem que a cooperativa pode fazer para melhorar em
uma dimensao especifica e sdo identificadas por tarjetas
azuis.

Acho que ficou tudo entendido né?

Depois da discussao, cada grupo anota suas trés sugestoes, uma em

Q@Q cada tarjeta colorida para cada um dos pontos, e as apresenta para
O 0O todos, colando cada sugestao no local especifico determinado pelo
instrutor.

Pontos: Fortes, desafios e oportunidades.
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ALERTA FELIZ!

Nesse momento, é importante que todos os outros grupos
estejam atentos porque, quando da votacao individual, cada um
podera escolher qualquer sugestao de qualquer um dos trés grupos.

Depois da apresentacao, as sugestoes repetidas devem ser combinadas, para evitar
confusdes durante a votacao. E importante notar que, apesar das diferentes formas de
escrita, muitas vezes a ideia é amesma. A escuta ativa do instrutor é essencial para realizar
essa combinacdo, quando necessario.

Confira como funcionam as etapas de votacao e apresentacao das sugestoes nas

dimensoes trabalhadas:

Sugestoes combinadas
g "FE e Depois da apresentacao, combinar as sugestoes repetidas.
@::I e Considerar escrita diferente, mas significado igual.
e Importancia da escuta ativa do instrutor.

Votacao individual

@ e Todos votam em trés opcdes para cada ponto (pontos fortes, desafios e
@ w oportunidades).
¢ Voto independente do grupo que fez a sugestao.

Apresentacao dos resultados

e |nstrutor soma os votos.

5= e Resultados sao apresentados ao grupo.

N e Resultados representam o grupo, mas serdao somados aos outros grupos no
relatério geral.

,-o—F' Repeticao da etapa

Ro—ory e Repetir para aoutradimensao a ser trabalhada.

o—o




Ao final de todos os workshops, a instrutoria parceira devera compilar todos os resultados

(conforme os resultados de cada turma e nimero de votos), para apresentar a cooperativa.

Acompanhe mais uma conversa entre Melissa e Matheus.

o

\

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Tudo bem? Como a cooperativa selecionara
os planos de melhoria a serem implementados em cada
dimensao, e quais critérios serao considerados na escolha,
especialmente em relacao as sugestoes dos colaboradores?

Matheus Felisberto

Oi, Mel, tudo certo?

A cooperativa seleciona os planos de melhoria a serem
implementados em cada dimensao, preferencialmente entre
as dez sugestoes mais votadas pelos colaboradores.

Depois, serao escolhidos pelo menos trés planos de
melhoria por dimensao.

Os critérios considerados na escolha incluem a relevancia
das sugestoes para a melhoria da dimensao em questao e os
planos de implementacao dos impactos esperados.

Ah, também é avaliado o alinhamento com os objetivos
estratégicos da cooperativa.
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FIC NA PRATICA

Conheca a descricao da etapa 6.

Participantes

Todos os colaboradores da cooperativa ou da area/
filial/unidade/industria na qual o programa esta sendo
implantado, independentemente se responderam a
pesquisa ou nao.

Tarefas da cooperativa

e QOrganizar os participantes por turmas.

e Organizar o local para arealizacao dos workshops:
sala ampla com cadeiras e mesas que possam ser
movidas para formacao de trés grupos.

e Disponibilizar equipamentos/materiais para a
realizacao dos workshops: projetor, microfone,
blocos, canetas, tarjetas coloridas, smiles adesivos,
canetoes coloridos, papel pardo, fita crepe etc.

e Disponibilizar agua e coffee break em todas as
oficinas.

e Providenciar deslocamento, hospedagem e
alimentacao para os instrutores parceiros.




Tarefas da instrutoria parceira

e Organizar o material da apresentacao do resultado e
da metodologia de trabalho.

e Conduzir os workshops de melhoria.

e Compilar os resultados dos workshops de melhoria.

Forma de realizacao

e Preferencialmente de forma presencial, podendo
ser online conforme a necessidade da cooperativa,
porém nesse caso € necessaria a contratacao de
um sistema de informatica para a realizacao dos
trabalhos em grupo e votacoes. Se essa etapa for
realizada de forma online, é essencial que todos os
participantes tenham equipamentos com camera
e microfone. Isso é necessario para a realizacao de
trabalhos em grupo em salas virtuais independentes.
Também é importante que os participantes estejam
em um local destinado a treinamentos. Se estiverem
em sua base, a participacao pode ser prejudicada,
devido as interrupcoes do cotidiano.

e Duracaode 4 horas por turmade 15 a 25 pessoas.

Projeto

Sim.

Prossiga para conhecer a préxima etapa.
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Etapa 7: Apresentacao dos resultados
dos workshops

Acesse o video pelo QR Code ou leia a transcricao, e entenda como os dados estratégicos

vao guiar as proximas acoes da cooperativa.

PLANEJANDO A FELICIDADE




Com os resultados disponiveis, a cooperativa tera um prazo de
até dez dias Uteis para definir quais planos de melhoria serdo
implementados em cada uma das dimensodes, pelo menos trés por
dimensao. O ideal é que os planos a serem implementados por
dimensao sejam escolhidos entre os dez mais votados.

Isso reforca o protagonismo e a representatividade das opinides dos
colaboradores. Até a préxima!

[m] % (=]
[=]r:

Clique aqui e acessar o video ou
aponte a cAmera para o QR Code.

Confira mais um bate-papo entre a Melissa e o Matheus.

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Vocé pode me ajudar aqui? Quais fatores sao
considerados na tomada de decisdo dos planos de melhoria
a serem implementados, e qual é o processo que vem depois
dessa fase de selecao?
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Matheus Felisberto

Oi, Mel, claro!

Ent3o... E muito importante que essa tomada de

decisao considere os possiveis impactos na gestao e no
orcamento.

Depois dessa fase, os planos devem ser desdobrados
pelo Comité, com a participacao de alguns felicitadores e
colaboradores estrategicamente convidados.

E, em seguida, os planos serdao comunicados a todos os
colaboradores.

Até mais!

Q FIC NA PRATICA

Observe, a seguir, quem participa, quais sao as tarefas, aforma
o derealizacdo e a necessidade de haver um projeto.

Participantes

e Alta Gestao.
e Membros do Comitédo FIC.
e Representantes do Sescoop.

e |nstrutoria parceira.




Tarefas da cooperativa

e Gerar o link para areuniao.

e Definir, no prazo de no maximo dez dias Uteis,
trés oportunidades de melhoria por dimensao,
conforme o resultado apresentado na pesquisa, para
serem desdobradas nas oficinas de melhoria.

Tarefas da instrutoria parceira

e Compilar e organizar o material para a apresentacao.

e Realizar a apresentacao dos resultados dos
workshops.

e Disponibilizar os relatérios com os resultados dos
workshops, por dimensao.

Forma de realizacao

e Reuniaoonline.

e Duracao estimada de 2 horas.

Projeto

Sim.

Prossiga para testar o que vocé aprendeu.
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Agora é hora de conferir o quanto vocé aprendeu sobre as etapas deste médulo.
Classifique as frases a seguir como verdadeiras ou falsas.

Questao 1

O workshop de melhoria é uma etapa de participacao obrigatdria para os colaboradores do
programa FIC.

a. Verdadeira
b. Falsa

Questao 2

Os colaboradores que nao responderam a pesquisa também podem participar do
workshop de melhoria.

a. Verdadeira

b. Falsa

Questao 3

Na etapa de apresentacao dos resultados dos workshops, a Alta Gestao e os membros do
Comité do FIC nao precisam participar.

a. Verdadeira

b. Falsa




>

hi— i

Confira suas respostas!v

Questao 1
Resposta: Alternativa B

Feedback: Essa afirmacao é falsa. A participacdo no workshop
de melhoria ndo é obrigatdria, pois aplica-se o principio do
cooperativismo de adesao voluntaria e livre.

Questao 2
Resposta: Alternativa A

Feedback: Essa afirmacao é verdadeira. O workshop é uma
oportunidade para que todos os colaboradores participem do
programa, independentemente de terem respondido ou ndo a
pesquisa.

Questao 3
Resposta: Alternativa B

Essa afirmac3o é falsa. E importante que a Alta Gestdo e os
membros do Comité participem dessa etapa, pois a partir dos
resultados apresentados nesse momento é que serao escolhidos

os planos de melhoria a serem implementados.
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Refletindo sobre o modulo

Neste modulo, vocé conheceu duas fases importantes da implantacao do FIC. Uma delas
€ a etapa 6 - Workshop de melhoria, quando os colaboradores analisam resultados e
sugerem acoes para melhorias.

Aoutra é aetapa 7 - Apresentacao dos resultados, quando a Alta

1
Gestao e os membros do Comité do FIC revisam as sugestdes dos ﬂi’f]’
colaboradores e escolhem trés acoes por dimensao para planejarem e dA]:I/ﬂ
implementarem, considerando gestao e orcamento.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 6. Prossiga para o médulo 7, etapas 8,92 e 10 do

programa FIC: 1° Ciclo!




Modulo 7
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Etapas 8, 9 e 10 do Programa FIC:
12 Ciclo

Neste mddulo, vocé entendera os objetivos e como se desenvolvem essas trés importantes
etapas do programa.

E aqui que as ideias oferecidas pelos colaboradores comecam a tomar
forma, definindo-se cada préximo passo, e também como os planos
de acado deverao ser acompanhados, garantindo-se assim o alcance do
resultado desejado. Vamos |37
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Etapa 8: Oficinas de planos de acao

Chegamos a oitava etapa. E hora de compreender como, através da metodologia 5W2H,
os planos de melhoria escolhidos pela cooperativa sdo detalhadamente estruturados pelo

Comité do FIC e pelos felicitadores.

Entenda como o Comité do FIC e os felicitadores trabalham juntos para detalhar os planos
de melhoria, usando a metodologia 5W2H. Acesse o video utilizando o QR Code ou leia a

transcricao.

PLANEJANDO A FELICIDADE




FELICIDADE EXTRA

Que tal acessar um modelo de planilha 5\W2H? Baixe agora mesmo!



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yq9sqCC7BENSVg4_31XswInntxigmoCF/edit?gid=1708946905#gid=1708946905
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Todo o processo apresentado no video se repete para a outra dimensao a ser
trabalhada.

A compreensao da descricao dessa etapa é fundamental para
o sua aplicacao. Observe a seguir.

e Membros do Comité do FIC.

e Felicitadores: todos ou uma parte deles, conforme a
conveniéncia da cooperativa.

e |nstrutoria parceira.

Tarefas da cooperativa

e Convocar os participantes.

e Organizar o local para arealizacao das oficinas:
sala ampla com cadeiras e mesas que possam ser
movidas para a formacao de trés grupos.

e Disponibilizar equipamentos e materiais para a
realizacao da oficina: projetor, microfone, blocos,
canetas, trés notebooks para os trabalhos em grupo.

e Disponibilizar agua e coffee break.




Tarefas da instrutoria parceira

e Organizar o material da apresentacdo da
metodologia de trabalho.

e Conduzir as oficinas de planos de acao.

Tarefas dos participantes da cooperativa

Realizar o desdobramento de cada um dos planos nas
etapas a serem implementadas.

Forma de realizacao

e Presencial.

e Duracao 8 horas, divididas em dois encontros de 4
horas, preferencialmente em dias consecutivos.

Projeto

Sim.

Muito bem! Etapa 8 finalizada. Vamos avancar.
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Etapa 9: Apresentacao dos resultados
das oficinas de planos de acao

Chegou o momento de apresentar os resultados das oficinas de planos de acao.

Compreenda como os planos sao validados pela Alta Gestdo e como comeca a fase de
implantacao. Acesse o video utilizando o QR Code ou leia a transcricao.

PLANEJANDO A FELICIDADE




Recapitulando: a apresentacao dos planos de acao a Alta Gestao
marca o inicio da fase de implantacao.

E essencial que todas as etapas sejam validadas para garantir a
execucao eficaz dos planos. Prossiga com o curso e conheca a
descricdo dessa etapa. Até a préxima!

[m] % (=]
[=]r:

Clique aqui e acessar o video ou
aponte a cAmera para o QR Code.

Antes de conhecer a descricao dessa etapa, que tal acompanhar mais uma conversa entre

Melissa e Matheus?

FELICITADOR EXPLICA!

Melissa Felicio

Oi, Matheus! Tudo bem? Primeiro, gostaria de agradecer

a voceé por todas as duvidas esclarecidas aqui! Muito
obrigada! Minha ultima pergunta é: o que simbolicamente
representa a etapa em que a cooperativa comeca a
implementar as etapas planejadas nas oficinas do programa

FIC?
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Matheus Felisberto

Oi, Mel! Fico feliz em ter auxiliado vocé!

Mas vamos l4... Nessa etapa, é feita simbolicamente
x

a “passagem de bastio” dainstrutoria parceira a
cooperativa.

Esse é o momento em que a cooperativa comecara a por

em pratica as etapas planejadas nas oficinas do programa
FIC.

E se alguma duvida surgir, é s6 chamar, ok? Até mais!

Q FIC NA PRATICA

Vamos compreender quais sao as particularidades da etapa 97
o Acompanhe!

Participantes

e Alta Gestao.

e Membros do Comité do FIC.
e Felicitadores.

e Representantes do Sescoop.

e |Instrutoria parceira.




Tarefas da cooperativa

e Gerar o link para a reuniao.

e Convidar as pessoas que deverao participar.

Tarefas da instrutoria parceira

e Fazer a contextualizacao, relembrando as etapas
até aqui e indicando a metodologia utilizada na
construcao dos planos.

e Apoiar os representantes dos grupos que
trabalharam juntos nas oficinas de planos de acao
com a apresentacao dos planos desdobrados.

e Disponibilizar o material final compilado com os
planos apresentados.

e Apresentar os préoximos passos do programa FIC.

Tarefas dos representantes dos grupos que

participaram da oficina

e Organizar o material para a apresentacao.
e Realizar a apresentacao dos planos desdobrados.

e Responder as eventuais duvidas trazidas pela Alta

Gestao no momento da apresentacao.

Forma de realizacao

e Reuniadoonline.

e Duracao estimada de 2 horas.
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Sim, mesmo sem remuneracao a instrutoria parceira, essa
etapa deve ser lancada como projeto, para ter o registro no
sistema do Sescoop.

Etapa 10: Monitorias

Depois da aprovacao dos planos de acdo pela Alta Gestdo, comeca o prazo para as
monitorias.

Leia a transcricdo ou use o QR Code para entender como funcionam as reunides de

monitoria.

PLANEJANDO A FELICIDADE




E como funciona na pratica? Acompanhe a seguir!
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-~ Horade conhecer adescricdo detalhada da Etapa 10:
@ Monitorias.

Participantes

e Membros do Comité do FIC.
e Representantes do Sescoop.

e Instrutoria parceira.

Tarefas da cooperativa

e Gerar o link para areuniao.
e Convocar as pessoas que deverao participar.

e Apresentar o andamento de cada um dos planos.

Tarefas da instrutoria parceira

e Ter os planos originais que servirao de roteiro para a
reuniao.

e Auxiliar a cooperativa em relacao as duvidas e a
necessidade de alteracao dos planos.

e Elaborar relatério da monitoria.

Questionar sobre as etapas e resultados.

Tarefas do Sescoop e da instrutoria parceira




Forma de realizacao

e Reunidoonline.

e Duracao estimada de 2 horas.

Projeto

Sim.

Agora, vamos testar os conhecimentos adquiridos! Prossiga.
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Nas questoes a seguir, assinale a alternativa correta.

Questao 1

Qual das alternativas melhor descreve a etapa “Oficina de plano de acdo”?

a. Comité e felicitadores vao desdobrar os planos de acao, utilizando a
metodologia 5W2H.

b. E divulgado o resultado da pesquisa.

c. Deve ter a participacao de todos os colaboradores.

d. Somente o representante do Sescoop pode opinar.

Questao 2

Na etapa 9, Apresentacao dos planos de acao, cabe a instrutoria parceira:

a. Aprovar aimplementacao dos planos apresentados.
b. Organizar e convidar os participantes para a reuniao.

c. Apresentar o plano de acao que ajudou a desdobrar.

d. Apoiar os colaboradores no momento da apresentacao e informar quais serao

0S proximos passos.




Questao 3
Na Etapa 10: Monitorias, é correto afirmar que:

a. Orepresentante do Sescoop e a instrutoria parceira devem acompanhar e
apoiar o que diz respeito ao desenvolvimento dos planos de acao.

b. E uma etapa opcional no programa.

c. Participam todos os felicitadores.

d. Deve acontecer umavez ao ano.
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5 ¢ °
>
—_—

Confira suas respostaslv

Questao 1
Resposta: Alternativa A

Feedback: A alternativa correta é: Comité e felicitadores vao
desdobrar os planos de ac3o utilizando a metodologia 5W2H. E
fundamental entender como funciona essa etapa tao importante.

Questao 2
Resposta: Alternativa D

Feedback: A alternativa correta é: Apoiar os colaboradores no
momento da apresentacao e informar quais serao os proximos
passos. E importante compreender o que cabe a cada um dos
envolvidos! Isso é essencial ao bom andamento do programa.

Questao 3
Resposta: Alternativa A

Feedback: A alternativa correta é: O representante do Sescoop
e ainstrutoria parceira devem acompanhar e apoiar o que diz
respeito ao desenvolvimento dos planos de ac3o. E fundamental
compreender aimportancia e o papel de cada uma das partes
nesse programa.

Refletindo sobre o modulo




Neste modulo foi possivel compreender como se da a construcao dos planos de acao,
gue refletem os anseios dos colaboradores que fizeram nos workshops suas sugestoes e
propostas de melhorias.

Essa compreensao ocorre desde o conhecimento
da metodologia utilizada para o desdobramento
das varias etapas desses planos até a apresentacao
dos planos desdobrados a Alta Gestao que, depois
de conhecé-los, questionar se houver duvidas

e entender como se dara a sua implementacao,
aprovara a sua continuidade.

E vocé viu ainda a apresentacao de uma etapa extremamente importante, as monitorias,
gue nada mais sao do que o acompanhamento da implementacao de cada um dos seis
planos de acao. Essa é uma forma de garantir que o FIC e seus objetivos continuem sendo
prioridade para a cooperativa.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 7. Prossiga para o médulo 8: Encerrando o Ciclo FIC!
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Madulo 8

Encerrando o Ciclo FIC

Apos de um periodo minimo de um ano e tendo a cooperativa

ggg“ completado todas as fases do ciclo 1 do programa, é possivel realizar a

reaplicacao da pesquisa. Esse é o assunto deste mdédulo. Acompanhe!

Reaplicacao da pesquisa

Vamos entender como funciona a reaplicacdo da pesquisa depois da implementacao dos
planos de melhoria do programa FIC.

Descubra como a cooperativa avalia os impactos das melhorias nas dimensoes trabalhadas
depois de um ciclo completo de implementacao. Acesse o video utilizando o QR Code ou
leia a transcricao.




PLANEJANDO A FELICIDADE
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Muito bem! Conheca a seguir a descricdo dessa etapa.

Participantes

Todos os colaboradores da cooperativa ou da area/filial/
unidade/industria onde o programa foi implantado.

Tarefas da cooperativa

e Preenchimento da planilha com as informacdes dos
colaboradores que vao participar da pesquisa.

e Fazer adivulgacao sobre o periodo da pesquisa.




Tarefas da instrutoria parceira

e Encaminhar o modelo da planilha em Excel a ser
preenchida com as informacoes dos colaboradores
que vao participar da pesquisa.

e Criacaodociclo e lancamento das informacdes da
pesquisa no sistema E-Cosmo.

e Encaminhamento dos e-mails aos participantes
e disponibilizacao dos links e/ou QR Code para a
cooperativa enviar aqueles participantes que nao
tém e-mail corporativo.

e Acompanhamento do andamento das respostas, ou
seja, os percentuais de respostas.

e Encerramento do ciclo da pesquisa e geracao dos
resultados.

Tarefas dos felicitadores

e Auxiliar os colaboradores que tiverem duvidas sobre
a pesquisa.

e [Incentivar os colaboradores das areas sob a sua
gestdo, para que participem do diagnodstico.

Forma de realizacao

e Online

e Duracaode uma atrés semanas, conforme a

conveniéncia da cooperativa.
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Sim.

Prossiga!

Apresentacao dos resultados da
pesquisa final
Chegou o momento de conhecer a etapa de apresentacao dos resultados da pesquisa final

do programa FIC.

Leia a transcricdo ou acesse o video usando o QR Code e descubra como a instrutoria
parceira analisa os impactos dos planos de melhoria implementados pela cooperativa e
decide os préximos passos.

PLANEJANDO A FELICIDADE
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Conheca a seguir os detalhes dessa etapa.

Participantes

e Alta Gestao.
e Membros do Comité do FIC.
e Representantes do Sescoop.

e |nstrutoria parceira.

Tarefas da cooperativa

e Agendar areunido com a Alta Gestao e o Comité do
FIC.

e Gerarolink paraareuniao.

Tarefas da instrutoria parceira

e Organizar o material para a reuniao.

e Realizar a apresentacao dos resultados da pesquisa e
as comparacoes com a pesquisa inicial.

e Disponibilizar os relatérios com o resultado geral e
estratificado.

Tarefas da cooperativa e do Sescoop

Definir, em conjunto, os préximos passos da cooperativa
no programa FIC.




Forma de realizacao

e Reunidoonline.

e Duracao estimada de 2 horas.

Sim.

Agora é hora de conferir o quanto vocé aprendeu neste moédulo. Siga!
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Classifique as frases a seguir como verdadeiras ou falsas.

Questao 1

Depois de um ano da implementacao dos planos de melhoria, e cumpridas todas as etapas
descritas no programa, a cooperativa pode optar por realizar uma nova pesquisa, para
avaliar os impactos desses planos nas dimensoes trabalhadas no ciclo do programa FIC.

a. Verdadeira
b. Falsa

Questao 2

A metodologia da reaplicacao da pesquisa e as etapas sao diferentes daquelas descritas
anteriormente no curso.

a. Verdadeira

b. Falsa

Questao 3

A duracao da pesquisa pode variar de uma a trés semanas, dependendo da conveniéncia
da cooperativa.

a. Verdadeira

b. Falsa




Confira suas respostas!
Questao 1

Resposta: Alternativa A

Feedback: Essa afirmacao é verdadeira. Depois de um ano e

com o cumprimento de todas as etapas descritas no programa, a
cooperativa estard habilitada a solicitar uma nova pesquisa, para
avaliar os impactos dos planos de melhoria implementados, bem
como para definir se iniciara um novo ciclo FIC.

Questao 2
Resposta: Alternativa B

Feedback: Essa afirmacao é falsa. A metodologia da pesquisa e
as etapas sdo as mesmas descritas nos moédulos anteriores, pois
considera-se que, quando responderem a proxima pesquisa, 0s
colaboradores terdo novas percepcoes, bem como havera novos
colaboradores no quadro.

Questao 3

Resposta: Alternativa A

Feedback: Essa afirmacdo é verdadeira. A cooperativa devera
definir o periodo em que a pesquisa ficara aberta de acordo com
suas peculiaridades, mas dentro dos pardmetros estabelecidos no
programa.
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Refletindo sobre o modulo

Chegamos ao final do médulo 8! Nele, vocé entendeu que para haver areaplicacao a
cooperativa precisa ter cumprido todas as etapas do programa FIC, bem como deve deixar
transcorrer um tempo minimo de um ano desde o inicio da implementacao dos planos.

Ao optar pela reaplicacao, sera possivel fazer uma comparacao dos indices e perceber se
houve melhoria nas dimensdes que foram trabalhadas.

Depois disso, é possivel iniciar um novo ciclo do
programa FIC, passando por todas as etapas ja descritas
nos modulos anteriores, ou optar por um ciclo reduzido.
A definicao pela modalidade de aplicacdo de um novo
ciclo ocorrera sempre em conjunto entre a cooperativa e
o Sescoop.

Parabéns! Vocé concluiu o médulo 8. Prossiga para finalizar o curso!




Encerramento do curso

Ao percorrer os modulos do curso FIC: Felicidade Interna do Cooperativismo esperamos
gue vocé tenha se familiarizado com o tema e aprendido os conceitos tedricos e praticos
qgue fundamentam a metodologia.

Comecamos apresentando os conceitos do PIB e do FIB, suas origens e forma de
mensuracdo. Fundamentado nas premissas do FIB, é criado em 2013 o FIC, observando-se
inclusive a convergéncia de seus principios.

PIB: Produto Interno Produto

FIB: Felicidade Interna Bruta
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ALERTA FELIZ!

Que tal relembrar aspectos importantes do programa? Acompanhe, a seguir.




Papel do Comité

O Comité sera responsavel por conduzir internamente o
programa.

Selecao dos felicitadores

Na sequéncia, sdo escolhidos os felicitadores. Eles serao
formados para serem os porta-vozes dos colaboradores, levando
informacoes e trazendo demandas relacionadas ao FIC.

Concomitantemente é feito o cronograma de implantacao, definindo todas as
etapas e, dentro do possivel, delegando os responsaveis.

Nos primeiros moédulos, vocé se aprofundou em alguns temas. Saiba mais, a seguir.

Vocé aprendeu os conceitos tedricos sobre a férmula da felicidade criada pelo
psicélogo Martin Seligman, sob a qual se fundamenta a metodologia do FIC, e
gue se liga aos principios do FIB, pois as circunstancias da vida apresentadas na
formula sdo as dimensdes trabalhadas no programa.

Sao nove as dimensodes que buscamos manter em equilibrio para que possamos
ter uma maior percepcao de felicidade: padrao de vida; governanca; educacao;
saude; meio ambiente; cultura; vitalidade comunitaria; uso do tempo; bem-estar

psicologico e social.




Felicidade Interna do Cooperativismo

Com o programa FIC podemos medir o indice presente na cooperativa, identificar
guais dimensdes impactam o resultado e envolver os colaboradores na sugestao
de melhorias para criarmos os planos de acao.

Na sequéncia, vocé conheceu de modo pratico como
cada etapa do programa funciona, quem participa,
quais sao as responsabilidades de cada personagem,
aforma de realizacao e a necessidade ou nao de ter
um projeto no Sescoop.

Relembremos as etapas:

e Etapa 1. Alinhamento das etapas do programa com a cooperativa
e Etapa 2. Formacao de felicitadores e do Comité do FIC

e Etapa 3. Evento de lancamento

e Etapa4. Aplicacao da pesquisa

e Etapa5. Apresentacado dos resultados da pesquisa

e Etapa 6. Workshop de melhorias

e Etapa7. Apresentacao dos resultados dos Workshops

e Etapa 8. Oficinade planos de acao

e Etapa 9. Apresentacado dos planos de acdo a Alta Gestao

e Etapa 10. Monitorias




Finalizamos falando sobre a reaplicacao da pesquisa,
feita para avaliar os impactos dos planos de melhoria
implementados nas dimensodes que foram trabalhadas

no ciclo do programa FIC e fornecer subsidios para
manutencado, ou ndo, do programa na cooperativa e como
ele sera conduzido.

ALERTA FELIZ!

Ao longo dos anos em que o FIC vem sendo aplicado com essa
metodologia no estado do Parana, pudemos observar resultados
significativos nas cooperativas e em especial nos colaboradores
gue tiveram acesso ao programa. Por isso, temos plena conviccao
de que, ao aderir ao programa FIC, vocé proporcionara aos
colaboradores da cooperativa uma oportunidade de mudanca real
e um passo a mais em direcdo a “essa tal felicidade”.

Parabéns! Vocé concluiu o curso!
Esperamos que tenha compreendido como o FIC funciona para estimular o bem-estar e
aqualidade de vida de dirigentes e colaboradores, contribuindo assim para o aumento da

produtividade - afinal, pessoas felizes produzem mais e melhor.




Felicidade Interna do Cooperativismo

Referencias bibliograficas

ACHOR, S. O jeito Harvard de ser feliz. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2012.

COUNTRY ECONOMY. indice mundial de felicidade. Disponivel em: https:/
pt.countryeconomy.com/demografia/indice-mundial-felicidade. Acesso em: 15 maio 2024.

FRST FALCONI. 5W2H: o que é, como fazer e melhores exemplos. Disponivel em: https:/
blog.frstfalconi.com/5w2h/. Acesso em: 9 maio 2024.

FURTADO, C. Feliciéncia: felicidade e trabalho na era da complexidade. Sao Paulo: Actual,
2022.

INFOESCOLA. Felicidade Interna Bruta (FIB). Disponivel em: https://www.infoescola.com/
sociedade/felicidade-interna-bruta-fib/. Acesso em: 15 maio 2024.

PORTAL DA INDUSTRIA. Histéria do Produto Interno Bruto (PIB). Disponivel em: https:/
www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/produto-interno-bruto/. Acesso em: 15 maio
2024.

RUNRUNLIT. Mensuracao de resultados: descubra como medir o desempenho dos seus
projetos e tarefas. Disponivel em: https:/blog.runrun.it/mensuracao-de-resultados/. Acesso
em: 15 maio 2024.

SELIGMAN, M. E. P. A felicidade auténtica: usando a nova psicologia positiva para a
realizacao de seu potencial de plenitude duradoura. Traducao de Carlos Alberto Medeiros.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2006.

SIROTA, A.; HARTER, J. K; HESKETT, J. L. A felicidade da lucro: como as empresas lucram
investindo no bem-estar de seus funcionarios. Traducao de Carlos Szlak. Rio de Janeiro:
Sextante, 2008.

SISTEMA OCEPAR. Principios basicos do cooperativismo. Disponivel
em: https:/www.paranacooperativo.coop.br/PPC/index.php/sistema-ocep
ar/2011-12-05-11-29-42/2011-12-05-11-44-19. Acesso em: 14 mar. 2024.

WHR. World Happiness Report. Disponivel em: https:/worldhappiness.report/about/.
Acesso em: 15 maio 2024.



https://pt.countryeconomy.com/demografia/indice-mundial-felicidade
https://pt.countryeconomy.com/demografia/indice-mundial-felicidade
https://blog.frstfalconi.com/5w2h/
https://blog.frstfalconi.com/5w2h/
https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/produto-interno-bruto/
https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/produto-interno-bruto/
https://blog.runrun.it/mensuracao-de-resultados/
https://www.paranacooperativo.coop.br/PPC/index.php/sistema-ocepar/2011-12-05-11-29-42/2011-12-05-11-44-19
https://www.paranacooperativo.coop.br/PPC/index.php/sistema-ocepar/2011-12-05-11-29-42/2011-12-05-11-44-19
https://worldhappiness.report/about/




	Boas-vindas!
	O que você vai aprender?
	Quais serão os recursos educacionais?
	Módulo 1


	FIC: o que é e como surgiu
	Do PIB ao FIB
	Convergência entre o FIB e os princípios do cooperativismo
	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo
	Módulo 2


	FIC: Como funciona
	Solicitação ao Sescoop para aplicação do programa
	Compromissos da cooperativa
	Compromissos da Alta Gestão

	Constituindo o Comitê do FIC
	Compromissos do Comitê

	Escolhendo os felicitadores
	O que se espera de um felicitador

	Construindo o cronograma de implantação
	O que deve constar no cronograma de implantação

	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo
	Módulo 3


	Conhecendo o FIC
	A fórmula da felicidade
	As dimensões do FIC
	Objetivo do FIC
	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo
	Módulo 4


	Etapas 1, 2 e 3 do Programa FIC: 1º Ciclo
	Etapa 1: Alinhamento das etapas do programa com a cooperativa
	Etapa 2: Capacitação dos felicitadores e membros do Comitê do FIC
	Etapa 3: Evento de lançamento
	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo
	Módulo 5


	Etapas 4 e 5 do Programa FIC - 1º Ciclo: aplicação da pesquisa
	Etapa 4: A pesquisa
	Etapa 5 - Apresentação do resultado da pesquisa inicial
	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo
	Módulo 6


	Etapas 6 e 7 do Programa FIC: 1º Ciclo
	Etapa 6: Workshop de melhoria
	Etapa 7: Apresentação dos resultados dos workshops
	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo
	Módulo 7


	Etapas 8, 9 e 10 do Programa FIC: 1º Ciclo
	Etapa 8: Oficinas de planos de ação
	Etapa 9: Apresentação dos resultados das oficinas de planos de ação
	Etapa 10: Monitorias
	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo
	Módulo 8


	Encerrando o Ciclo FIC
	Reaplicação da pesquisa
	Apresentação dos resultados da pesquisa final
	Atividades de aprendizagem
	Refletindo sobre o módulo

	Encerramento do curso
	Referências bibliográficas


	Botão 1: Off
	Botão 2: Off
	Botão 3: Off
	Botão 4: Off
	Botão 5: Off
	Botão 6: Off
	Botão 7: Off
	Botão 8: Off
	Botão 9: Off
	Botão 10: Off
	Botão 11: Off
	Botão 12: Off
	Botão 13: Off
	Botão 14: Off
	Botão 15: Off
	Botão 16: Off
	Botão 17: Off
	Botão 18: Off
	Botão 19: Off
	Botão 20: Off
	Botão 21: Off
	Botão 22: Off
	Botão 23: Off
	Botão 24: Off


